
 2024/10/1時点

№
来庁以外の
手続可否

来庁以外の手続き方法 備考
南部市民センターでの

手続き可否

1 住民票の写し 可
郵送請求
コンビニエンスストア

コンビニエンスストアで取得するためにはマイナンバーカードをお持ちで電子証明書がご利用できる方（４桁
の暗証番号入力が必要）です。

可

2 住民票記載事項証明 可 郵送請求 可

3 印鑑登録・廃止 不可 （窓口のみ） 可（平日のみ）

4 印鑑登録証明書 可 コンビニエンスストア
コンビニエンスストアで取得するためにはマイナンバーカードをお持ちで電子証明書がご利用できる方（４桁
の暗証番号入力が必要）です。

可

5 戸籍謄抄本 可 郵送請求 可（平日のみ）

6 戸籍の附票 可 郵送請求 可（平日のみ）

7 身分に関する証明 可 郵送請求 可（平日のみ）

8 独身証明 可 郵送請求 可（平日のみ）

9 不在住（籍）証明 可 郵送請求 可（平日のみ）

10 住居表示証明 可
郵送請求
オンラインによる請求

可

11
転出届
（門真市から他市への引っ越し）

可
郵送による届出
オンラインによる届出

マイナポータルからオンラインで届出をするためにはマイナンバーカードをお持ちの方で電子証明書がご利用
できる方（４桁の暗証番号、６～16桁の暗証番号入力が必要）です。

不可

12
転入届
（他市から門真市への引っ越し）

不可 （窓口のみ）
マイナンバーカードをお持ちの方は、マイナポータルからオンラインで転入予約ができます。
※引越し後に来庁して届出が必要です。

不可

13
転居届
（門真市内の引っ越し）

不可 （窓口のみ）
マイナンバーカードをお持ちの方は、マイナポータルからオンラインで転入予約ができます。
※引越し後に来庁して届出が必要です。

不可

14
世帯変更届
（世帯分離・世帯合併・世帯主変更）

不可 （窓口のみ） 不可

15

戸
籍
届
出
関
係

不可

16 QRコード付マイナンバーカード交付申請書の発行 不可 （窓口のみ） 手書き用（白紙）の様式はホームページからダウンロード可能 不可

17 マイナンバーカードの受取り 不可 （窓口のみ） 交付通知書（ハガキ）に記載の受取期限経過後も当面の間は保管。 不可

18 電子証明書のパスワードの初期化・再設定(ロック解除) 可 コンビニエンスストア等
スマートフォン専用アプリから事前予約を行い、コンビニエンスストア等のキオスク端末（マルチコピー機）
にて可能（４桁の暗証番号がロックされている場合は、６～16桁の暗証番号入力が必要。６～16桁の暗証番
号がロックされている場合は、４桁の暗証番号入力が必要）

不可

19
マイナンバーカード有効期間変更
（外国人のみ）

不可 （窓口のみ） 有効期間内に手続きが必要。 不可

20

パ
ス
ポ
ー
ト

申請、交付、切替、訂正、変更等 可 オンラインによる申請

マイナポータルからオンラインで申請をするためにはマイナンバーカードをお持ちの方で電子証明書がご利用
できる方（４桁の暗証番号、６～16桁の暗証番号入力が必要）です。
新規申請等戸籍謄本の添付が手続きは、来庁又は郵送で提出いただく必要があります。
受取の際は、来庁が必要です。

不可

21

住
居
表
示

新築届・付番申出 可
郵送による届出
オンラインによる届出

付番申出については、事前に市民課までご相談ください。 不可

国民年金被保険者の資格取得（種別変更）

国民年金保険料免除・納付猶予

国民年金保険料学生納付特例

国民年金付加保険料の申出（辞退）

国民年金付加保険料の該当（非該当）

国民年金保険料の産前産後免除該当

口座振替納付（変更）申出 兼 還付金振込方法（変更）申出

口座振替辞退申出

不可

（市民課）　市役所に来庁せずにできる手続き一覧
申請・届出名称

各
種
証
明
関
係

住
民
異
動
関
係

戸籍届出については郵送による届出や市役所開庁時間（平日9：00～17：30）以外に市役所宿直窓口へ届出することも可能ですが、届出書不備による補正等のため再度来庁していただく場合があ
りますので、事前に市民課までご相談ください。

マ
イ
ナ
ン
バ
ー

22

国
民
年
金

可 電子申請 「マイナポータル」からマイナンバーカードを利用して申請が必要。


