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電話が使えなくなるという不審な電話！ 

 

（事例）自宅の固定電話に着信があり、受話器を取ると、自動音声で「総務省○○

センターです。この電話は２時間後に使えなくなります。詳細について確認する場合

は①を押して下さい」というので①を押した。オペレーターに繋がり、住所や氏名、

携帯電話番号など個人情報を聞かれ不審。 

 

（助言）これは、公的機関を騙った詐欺の電話です。個人情報や家族構成を聞き出

して不正な目的に利用したり、金銭を騙し取ることが目的だと思われます。また、総

務省だけでなく、他の公的機関や大手企業名を名乗ったり、内容が少し違う場合もあ

るので注意が必要です。公的機関や大手企業が突然電話をかけてきて、個人情報を訊

ねるようなことはありません。このような電話がかかってきた場合は対応せず、すぐ

に電話を切りましょう。気になる場合は消費生活センターまでご相談ください。 

 

問合先 

門真市消費生活センター  

06-6902-7249 


