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◆調査の実施 
  ○書面審査（必要に応じて事情聴取等を行う） 

  ○関係書類等の閲覧、写しの提出を求める 
 
◆調査の結果 

  ○調査結果を市に報告 

  ○必要があると認めるときは、市や市の機関に対し 

   是正の指示・是正の要望を行う 

フロー図の流れ 

①申出書提出 

②通 知 

⑧結果通知 ⑦報 告 

③
事
情
聴
取

 

⑤
調
査
結
果
の
報
告

 

⑥
是
正
の
指
示
等
通
知

 

②
調
査
の
依
頼

 

④
事
情
聴
取

 

↓ ↓ 


