
（様式C）

質　　　問 回　　　答

1

昨年度の仕様書との変更点はありますか 昨年度の仕様書との変更点につきましては以下
のとおりです。
【変更点】
・令和8年度より３業務内容（３）アスマイル
アプリ終了に関する相談対応を追加しておりま
す。
・５業務時間（2）から（４）の日時を令和8年
度用に変更しております。

2
業務時間に休憩時間４５分とありますが、その
休憩時間中は、スタッフは不在、または対応不
要の認識で良いですか。

お見込みのとおりです。

3 現受託者からの引き継ぎはいつから可能ですか
令和８年５月18日の開札会にて落札者決定後、
委託期間の開始日（令和８年６月１日）までに
引き継ぎが可能です。
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