
　【提案事業】

3

市民の更なる利便性向上及び行政の業務効率化・省力化の推進を図るた
め、マイナンバーカードを利用した証明書コンビニ交付サービスにおい
て、課税・所得証明書を新たな交付対象とする。住民票の写し及び印鑑登
録証明書と同様に、課税・所得証明書をコンビニで安価（窓口交付よりも
100円安く）に交付することにより、市民の移動時間・待ち時間の短縮、窓
口混雑の緩和等が期待できる。

6
防犯対策事業

(防犯カメラ設置促進事業)
危機管理課 新規 R 4

門真警察署より、本市の防犯カメラについて、現状では市内800台の設置
が望ましいとの要望が令和３年６月１日に提出されたことから、防犯カメラ設
置に係る指針に基づき、令和７年度末までに市内800台の設置を目指す。

証明書コンビニ交付サービス事業
（税証明書）

ICT推進課
収納課10

税関係証明書交付手数料
キャッシュレス決済事業

収納課 新規 R

ローリング R

令和４年度事業提案一覧表

総務部
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事業
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1 文書管理システム電子決裁導入事業

事業概要

総務課 新規 R 4

文書管理システムを用いた収受及び起案について、電子決裁を行う。な
お、新たに構築する文書管理システムは、財務会計システム、庶務事務シ
ステム、人事給与システムといった他の内部情報系システムと統合された
基盤で運用することにより、他システムとのデータ連携等、更なる利便性の
強化を図る。

4

従来、市税等の督促発送者に対する納付勧奨を、コールセンターでの業
務委託にて担っていましたが、不在等の理由で着信率が芳しくなく要件を
伝えることができませんでした。また予算及び時間の制約上、対象者全員
に架電することができず、条件を絞って対象者を選別していました。そこ
で、対象者全員に一斉送信が可能で、納税者自身のタイミングで要件を
確認することができるＳＭＳによりメッセージを送信することで、督促状の見
落としを防ぎ早期の自主納付を促します。

5
防災対策事業

（総合防災訓練の実施）
危機管理課 ローリング R

4
キャッシュレス決済を導入するために、収納課窓口に専用端末を設置し、
クレジットカード、電子マネー、ＱＲコード等様々な決済サービスに対応す
る。

7 条例指定寄附金事業
課税課

生涯学習課
ローリング R 3

地方税法第314条の７第１項第3号で定める団体のうち府に指定されている
者の内、市内に事務所又は事業所を有する者に対する寄附に対して、個
人市民税の税額を控除する。

9 SMSによる納付勧奨事業
収納課

保育幼稚園
課

新規 R

2
職員の働く環境の柔軟化により効率的に働ける職場環境を整備するた
め、テレワークの試行導入を行う。

3
消防活動事業

（消防団ポンプ庫更新事業）
危機管理課 新規 R 4

木屋・門真線道路拡幅工事により、島頭消防団車庫の用地が事業エリア
にかかるため、令和４年度から令和６年度にかけて、ポンプ庫の新設及び
除却を行う。

2 テレワーク推進事業 人事課 ローリング R

3
下水道整備課が実施する「門真市下水道総合地震対策計画」に基づき、
整備されたマンホールトイレが災害時に迅速に使用することが出来るよう、
必要な備品等について購入する。

8

4
防災対策事業

(マンホールトイレ設置)
危機管理課 ローリング R

1

市民の自助・共助の防災意識を高め、地域防災力の向上を図るとともに、
地域住民との連携を通して、情報収集・伝達、避難所の運営を含めた行動
要領の検証を実施し、様々な諸課題の抽出を行い実災害発生時において
安全かつ迅速・的確に初動体制が取れるよう、市民と一体となった連携体
制の確立を図ることを目的とする。


