
【様式第1号】
（指定管理者記入様式）

【評価対象年度】 ：令和５年度

１．総則

２．施設のサービス水準

（１）　事業達成度の分析・評価

令和６年度 弁天池公園 指定管理者自己評価結果

指定管理者 公益社団法人門真市シルバー人材センター

事業期間 平成　31　年　４　月　１　日　～　令和　６　年　３　月　31　日

管理体制
職員２～３名（常勤１名、非常勤１～２名）
警備　（外部委託・機械警備）　午後５時～翌午前９時

職員の勤務状況
公園管理等：午前９時から午後５時まで１～２名常駐配置  他　催事等で早朝・夜間利用
に及ぶ場合は最低1名が現地に駐在

項目 内容 協定事項等 実施状況（実績値等） 達成度分析

運
営
業
務

開館日・時間

公園管理棟：毎日スタッフを
配置（９時～17時）
休園日はありません。
駐車場：365日稼働

公園管理棟：365日全日　管理清掃業
務に対応　又　就業者は　熟練者を
常時１名～２名配置して不測の事態
にも対処　　　　　駐車場：24時間
機械式制御で無人対応　不具合に際
しては「コールセンター」で24時間
対応

日常業務においては　安全管
理を念頭に来園者が楽しく快
適に過ごせるよう運営・維持
できたと考えます。催事等に
際しても運営上　支障・事故
無く対応できたと考えます。

受付・案内

公園利用者の窓口として紙媒
体を配布・掲示し、スタッフ
の教育を行う。

公園清掃・管理業務従事者として
の”適正就業研修”を年１回本部に
て実施（全員出席）入手した関連事
象記事等は事務所にて全員閲覧（特
に公園内事故等に関して）
市関連の催事等・園内催事に関して
は園内４か所の告知板で案内・啓発

受付においては、月次毎の催
事・集会のスケジュールを明
確にし　かつ事務所内にて明
文化して各担当者の役割分
担・サポート業務を明確にし
て　責任ある安全な案内・管
理ができたと考えます。

料金設定

駐車場：最初の１時間100円
以降１時間ごと100円
24時間最大料金500円

１日平均54.9台利用
（稼働365日）

前年比 若干のアップ。近場志
向で土日祝に満車になる機会
も多く　利便性に問題がな
かったと思う。

広報・宣伝

窓口対応、ＷＥＢ，紙媒体等
を用い、公演情報の提供を行
う。

基本、園内４か所の告知板を利用し
て園内催事・行事のチラシを告知す
ることに加え、弊社直営の出先機関
（市内２箇所）にてチラシの案内・
配布を行う。　　　　またＷＥＢ対
応として旅行雑誌「るるぶ」・弊社
ホームページ・シルバー通信にて
「公園利用」の促進を図りました。
加えて、「じゃらん」でＢＢＱ事
業”の案内・受付を行う事によっ
て、より多数の公園利用者のアップ
に繋がったと考えます。

弊社ホームページ・公園特集
雑誌「るるぶ」に催事・水遊
びの場　等のＰＲ記事を掲
載、またＢＢＱ事業において
はレジャー媒体「じゃらん」
にて利用受付告知をしており
広く市民以外の公園利用につ
ながっていると考えます。園
内アート（ペイント催事）も
なみはや高校を中心に市内教
育機関・学生達に告知できて
おり、公園の魅力度アップに
繋がったと考えます。

修繕

仕様書等に基づき行う。 主な修繕箇所：
ジャブジャブ池床面の補修
吊り橋本体・周辺の適宜補修・修繕
等　中央ステージ・池前のベンチ補
修　  　　　　ステージ横に花壇設
置　　　　　　　　　　東西ポンプ
の流水路の補修　　　　　（メンテ
ナンス会社　指導の下）
園内街路灯のタイマー基盤交換

毎日の細かい巡回業務により
特に安全性が確保できるよう
に「吊り橋」、「ジャブジャ
ブ池周辺」には注意して対処
しており、廃材利用をして低
コストでタイムリーかつ安全
対応としての修繕ができてい
ると考えます。水回り機材等
の不備点検は一通り完了し
市へ報告・提案済み。

項目 内容 協定事項等 実施状況（実績値等） 達成度分析

施
設
維
持
管
理
業
務

清掃・
保守点検

仕様書等に基づき行う。 園内・トイレ・管理棟内は毎日清掃
にあたり、顕著な異常等があれば
即善処しています。
（植物管理）高中低木・芝生・バ
ラ・菖蒲等、それぞれに対応した管
理を実施。高木：年１回苅込　１月
低木：年２回苅込　４・10月
芝生：年５回苅込　４・５・６・
10・３月
除草：年４回苅込　４・５・６・10
月　水中除草：年１回　１月
バラ：年26回薬散　年３回苅込、他
菖蒲：年６回施肥　年10回花殻取り
年６回除草　（夏期・冬季剪定）
（噴水設備）ケヤキ噴水の清掃／週
１回・井水処理設備、池水処理設
備・ケヤキ、曝気噴水の点検／月１
回　電気設備の点検／隔月で実施。
（流れ管理）ジャブジャブ池の洗浄
清掃６回／年実施
水質保全に関しては適時　次亜鉛投
入を行いジャブジャブ池に常に浄化
された池水・地下水を還流させ水質
良化を実施。

職員の日常業務においては、
時期・天候を考慮し日・週毎
に365日的確に実施していま
す。
（植物管理）委託園芸会社と
連絡を密にとって年次計画・
季節毎の対応計画を遂行でき
ています。他、公園スタッフ
が特に低木・植栽の管理対応
を清掃業務と日々平行して実
施しています。結果、維持管
理が適切にできていると思い
ます。
（噴水設備等）前年より引き
続き「㈱ケービーエス」にほ
ぼ常駐での設備機器・機材の
現状確認作業を実施してもら
い今後を見据えての機材交
換・補修等の提案書を市に提
出し、順次対応していく事で
日々のメンテナンスも含め
公園の池水処理の機能が整備
され「きれいな流水」が維持
できていると思います。
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【様式第1号】
（指定管理者記入様式）

事業達成度評価　コメント

凡例：事業達成度評価の区分

Ａ ： 協定事項等に定める水準を上回っている
Ｂ ： 協定事項等に定める水準と同程度である
Ｃ ： 協定事項等に定める水準を満たすことができなかった

施
設
利
用
等
許
可
業
務

利用者数・
利用料金

駐車場
収入予算：８９０千円
自動販売機
収入予算：１５０千円

駐車場
収入実績：８９０千円
自動販売機
収入実績：１４０千円

駐車場・自動販売機ともに概
ね予定通りの収入となりまし
た。　（自販機に関しては、
１０千円のマイナス）

項目 内容 協定事項等 実施状況（実績値等） 達成度分析

項目 内容 協定事項等 実施状況（実績値等） 達成度分析

利用率

目標は設定していません。 駐車場利用　年間20,045台（延べ）
前年より若干多めの利用

特にＧＷ・夏休みの土・日は
満車の状況が頻繁にあり，近
隣住民以外の公園利用者の駐
車場利用は高止まりしている
と考えます。

協定書に基づき行う シルバー会員参加の自主事業でもあ
り、春・秋に12回実施（催事時含
む）　　　延べ500人の参加があり、
公園美化・地域環境美化への啓発が
できたと考えます。

公園・隣接地域の美化に貢献
できたと共に、活動参加で特
に参加高齢者の健康維持が図
れ、きれいな公園と訴求する
ことができた。

自
主
事
業

ふれあいイベント
(毎月開催）

ふれあいイベントを定期的に
開催する。

毎週・金曜日に高齢者向けの「いき
いき百歳体操」を約１時間を実施。
年間45回の実施で延べ350人の市民が
体験。　　　年２回「ホウ酸だんご
作り」を実施。　延べ30名の市民が
参加

定期的に開催することで近隣
住民の新規参加が後半に特に
増えてきており、高齢者の健
康維持に多いに役立っている
と考えます。

スプリングカーニバ
ル　ふれあい感謝祭

ＢＢＱ事業
園内ペイント企画

大型イベントを年２回実施す
る。

春の「スプリングカーニバル」及び
秋の　「ふれ愛感謝祭」を定期的に
開催することで、市内の諸団体の出
展等の参加が増えてきている。ＢＢ
Ｑ事業に関しては，委託会社と連携
して無難に進捗できており、来季以
降への新たな来園者の増大に寄与で
きると考えます。また、園内ペイン
トにおいては、「門真なみはや高
校」の通年行事として定着していま
す。

特に秋の「ふれあい感謝祭」
においては、新しい出展者も
増えてきており、「オープニ
ング」にペイントお披露目の
時間をとることで市内の学生
層への公園利用満足度がアッ
プしていると考えます。　Ｂ
ＢＱ事業においても近隣以外
の利用者も多数おり、公園の
魅力度ｱアップに繋がったと思
います。

ボランテイア活動

項目 内容 協定事項等 実施状況（実績値等） 達成度分析

そ
の
他

職員研修

事業計画書等による 担当職員は、経験豊富な職員を雇用
しており、日常業務に関しての就業
研修を年数回実施。以外に今期は特
に水回り設備に関して技能習得の時
間をメンテナンス会社主導の下、２
回実施しました。

特に老朽化が目立つ”水回り
設備”の日時・週次の点検を
定型業務とした事で機材の正
常な稼働につなぐ事ができた
と考えます。

個人情報保護
事業計画書等による 担当者を設置し、適切な個人情報の

管理を行いました。
会議室利用者については、理
解の下、名簿管理を徹底。

情報公開

市条例等に従い行う 情報公開に関する請求はありません
でした。

請求はありませんでした。

緊急対応

市条例などに基づき行う 事務所内に関連機関の緊急連絡先を
明示し万一に備えました。緊急対応
はありませんでした。

緊急対応の発生はありません
でした。

事業達成度評価

自主事業も含め大規模催事・週次/月次の催事の利用・参加者が増え、結果、公園利用
の満足度が向上できたと考えます。また、利用者層も幼児・児童・学生・大人/高齢者
とターゲットを絞って展開できてきており、地域団体/他市民団体の参画をいただき、
加えて、多様な参加者が増えた事で来期以降への弁天池公園の利用訴求ができたと考
えます。通常業務においては、植林・芝生・花等の季節毎のメンテナンスは無難かつ
的確に対応できたと考えます。また、懸念であった「水回り設備の老朽化・不具合」
の点検も一巡し、市に対して不具合・改良・補修の提案がほぼ完了し、今期～来期に
向けての「水回り機能の精度アップ」ができたと考えます。

Ｂ
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【様式第1号】
（指定管理者記入様式）

（２）利用者満足度の分析・評価

利用者満足度　　コメント

１
．
利
用
者
ア
ン
ケ
ー

ト
調
査

項目 回答結果・対応状況 分　　析

実施方法
回答者数

ＧＷ/夏休み及びＢＢＱ開催時（９月）に実施。
回答数（80名）

施設・設備の充実度

 (自然や緑の豊かさ、緑地の手入れ）
満足　　33名　42%　　　　　やや満足　24名　30%
普通　　15名　19%　　　　　無回答　　 8名　 9%
（休息の場）
満足　　31名　39%　　　　　やや満足  15名　19%
普通　　20名　25%　　　　　やや不満　 3名　 4%
無回答　11名　13％
（子供の遊び場）
満足　  23名　29%　　　　　やや満足　25名　31%
普通　  10名　13% 　　　　 やや不満　 2名　 2%
無回答　20名　25%

高・低木・植林・芝生の手入れに際
しては、四季折々の景観が維持でき
るよう定期的に伐採・刈込等を実施
しており、季節にあった自然景観が
維持できていると考えます。休息の
場としては、森林浴広場の影が確保
できる箇所に　適宜伐採植林を利用
して「休憩ベンチ」を設営していま
す。子供の遊び場としては　公園の
大きな魅力である「ジャブジャブ
池」・「吊り橋」には安全点検・水
質管理を念頭にスタッフ全員注意し
て老朽化が目立つ中、維持管理がで
きていると考えます。よく耳にする
のが「遊具が少ない」という意見で
すが、自然公園として来園者に満足
いただけるよう今後も公園施設点
検・補修に留意していきます。

施設の利用のしやすさ

 (高齢者への配慮）
満足　  24名　30%　　　　  やや満足　20名　25%
普通    20名　25%　　　　　やや不満　 0名 　0%
無回答　16名　20%
（公園内の清潔感）
満足　  38名　48%　　　　　やや満足　23名　29%
普通　  10名　13%　　　　　やや不満　 3名 　3%
無回答　 6名　 7%
（施設設備状況）
満足　  35名　44%　　　　　やや満足　15名　19%
普通    20名　25%　　　　　やや不満 　2名　 3%
無回答　 8名　 9%

365日入園可能であり、日常は近隣住
民や愛犬の散歩、放課後の子供達が
多く利用され、週末には他市からの
来園者も増え　不測の事故が発生し
ないよう、日常業務の中で遊歩道の
段差確認やベンチ/花壇柵　などの異
常発見を心がけており、修理・補修
はタイムリーにできていると考えま
す。特に老朽化が指摘されるトイレ
に関しては現状の設備・環境で少し
でも利用安心度をアップできるよう
定期的・複数回の巡回清掃を行い
「清潔」を維持できるよう各担当者
が取り組んでいます。

職員の応対・態度

満足　 40名　 50%　　　　　やや満足　21名　26%
普通　 16名　 20%　　　　　やや不満　 0名 　0%
無回答　3名　  4%

就業スタッフは経験値も高く、年1回
の公園清掃等就業者向けの適正就業
訓練を実施しており、来園者に対し
ての不足の事態や緊急時には明確に
対応できるよう心掛けていると考え
ます。

利用料金

利用料金の設定はありません。 今後　公園利用の大規模催事（自主
事業以外）を積極的に他有力団体に
むけて取り入れていくに際して、市
の指導の下、課金制度の必要性を考
えていく必要があると考えます。

利用時間

休園日・開園・閉園時間はありません。 緊急時の連絡網を明確化しており、
時間外の不足の事態への速やかな対
応が可能なよう就業者の内２名は公
園近くの居住者をあてています。

実施事業の充実度

設問なし 年２回実施している自主事業の大型
催事や毎週開催の高齢者向け健康体
操は、この1年で参加団体・参加者が
増えており、今後も来園者増の柱と
して取り組んでいきます。また、門
真なみはや高校主体の壁画アート
（園内ペイント）を公園の魅力度
アップとしていきたい。

2　市民
等から
の要
望・意
見

主な意見・要望等の内容 対応状況等

トイレを使いやすく・きれいにし
てほしい

朝昼２回、丁寧な清掃を実施しています。また、いたずら（落書き）
等　の対応等安心に利用できるようにしています。

ジャブジャブ池の木製デッキ/吊り
橋の傷みが散見される

特に「吊り橋」に関しては１回/１日、目視で現状確認をして不安箇所
については応急処置で危惧の無いよう逐次対応しています。

子供用の遊具がほしい 現状、ジャブジャブ池周辺の整備・吊り橋の安全性維持に注力してい
ます。今後については市にも相談させて頂きます。

休憩所を増やしてほしい 従来のベンチに加え、森林浴広場に伐採後の切り株を再利用して休息
用ベンチを設置しています。

駐車スペースがない（特に週末休
日）

特に繁忙時は就業者が入口付近で対応・説明し、路上の迷惑駐車が無
くなるよう対応しています。

トイレの洋式化については、次年度に計画されているので、現状は清潔感を念頭に気持ちよく利用できるように美
化に努めていきます。子供の遊び場として「ジャブジャブ池」、「吊り橋」は公園の大きな特徴であるので、水質
管理・床面の清掃は留意して実行できていると思いますが、各所の不良・不具合箇所については、応急処置により
対応していますが、専門家による「遊具の健全度検査」が必要であると考えます。
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【様式第1号】
（指定管理者記入様式）

（３）収支状況の分析・評価

収入の部
（単位：千円）

支出の部 （単位：千円）

収支（実績ベース）

収支状況評価コメント

予算額 実績額 実績 - 予算 備　　考

委 託 料 19,070 19,070 0

利
用
料
金
等

施設利用料 0 0 0
催事等の利用料は徴収していませ
ん

事
業
収
入

駐車場収入 890 890 0

自販機収入他 150 140 -10

0

雑入 17 17 ＢＢＱ実行会社からの手数料収入

収入合計 20,110 20,117 7

大項目 小項目 予算額 実績額 予算 - 実績 備　考

人件費

給与費 2,800 2,750 50

福利厚生費 0

法定福利費 0

賃金等 5,371 5,334 37

事務費

印刷費 50 11 39

通信費 110 110 0

保険料 0

事務用品費 70 -70

旅費交通費 0

賃借料 0

管理費

業務委託費 7,485 7,102 383 次亜塩　投入　260千円　含む

光熱水費 3,194 3,630 -436

修繕費 600 460 140

燃料費 0

物件費 備品購入費 500 330 170

事業費 事業費 0 100 -100 機材レンタル料金として

220

公租公課 租税公課 0 0 0

昨年より主眼としてきた水回り設備の改善・改良見直し作業も一段落し、水回りメンテナンス会社への委託費支
出は費用対効果で十分に意義があったと考えます。高圧電気に関しては、2023年10月よりエネオス（旧）から関
西電力株式会社に変更し下期の電気料金の下振れに寄与できたと考えます。一方で　水道料金については課金が
多い月があり引き続き留意していきます。また　修繕・補修で利用する耐性のある材木は以前のステージ壁面の
廃材が利用できており経費節約の一助になっていると考えます。

支出合計 20,110 19,897 213

20,117 - 19,897 =
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