
行政事例№(２)－１３

【失敗事例】

保護者説明会議事録の作成について

＜不十分な作業日程の計画による議事録の作成遅延＞

平成１９(２００７)年５月

福祉推進部　保育課

発生までの
経過

➀保育園民営化推進担当（当時）は、市立保育園７園を対象に、門真
市立保育所民営化基本方針(案)について、保護者説明会を平成19
(２００７)年３月に第１回目(計７回)、４月に第２回目(計７回)をそ
れぞれ実施した。【資料(２)－１３－１】
②平成１９(２００７)年５月３０日、議員から、第１回・第２回説明
会の議事録の提供を求められたが、第１回説明会の議事録は６園分し
か完成しておらず、第２回説明会の議事録についても完成していない
旨を説明したところ、作業体制の見直し及び早急な作成の指摘を受け
た。
③平成１９(２００７)年第２回定例会(６月)において、「今後は説明
会や審議会の議事録は会議後２週間で完成させるよう作業工程を組
み、完成後速やかに公表することを市の基本姿勢として約束すべき」
等の指摘を受けた。【資料(２)－１３－２】

当時の対応 ・他課職員の応援を仰ぎ、作業日数を縮減した。

・作業日程の計画が不十分であった。

➀作業工程の中で最も時間のかかる音声データからの反訳業務を委託
化し、作業日数の短縮に努める。
②議事録作成の際は、作業日程を計画し、日程どおり作業を進めるた
めの体制の確立を徹底する。

【資料(２)－１３－１】…門真市立保育所民営化基本方針(案)保護者説明会日程

【資料(２)－１３－２】…平成１９(２００７)年第２回定例会(６月)議事録(抜粋)
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