
これが詐欺の手口だ！

詐欺の被害を防ぐポイント

ま
ち
全
体
で
被
害
を
防
ぐ
た
め
に

～
振
り
込
め
詐
欺
に
だ
ま
さ
れ
な
い
～

こ
れ
っ
て
詐
欺
？

ど
こ
に

相
談
し
た
ら
い
い
の
？

見
守
り
の
輪
を

　
　

広
げ
よ
う

　門真市消費生活研究会では、牛乳パ

ックを利用した手作り紙すきハガキで、

高齢者へ特殊詐欺被害防止を呼び掛け

るためのメッセージを送る子どもたち

を募集します。ハガキは当日発送しま

すので、送り先がわかるものをご用意

ください。

とき　10月９日㈷

　午前10時～午後２時

ところ

　ラブリーフェスタ

　生活情報コーナー

対象　小学生以下

費用　無料

問合先

　門真市消費生活研究会・葭田

　☎０９０(２１０１)５９４４

す
で
に

昨
年
を
超
え
る

被
害
件
数
が

で
て
い
ま
す

　

近
年
、
増
加
の
一
途
を
辿
る
振
り

込
め
詐
欺
。
左
記
の
図
表
は
、
門
真

市
で
発
生
し
た
振
り
込
め
詐
欺
の
被

害
状
況
を
、
昨
年
１
年
間
と
29
年
１

月
～
８
月
時
点
で
比
較
し
た
も
の
で

す
。
（
門
真
警
察
署
調
べ
）

　

昨
年
と
比
較
す
る
と
、
オ
レ
オ
レ

詐
欺
の
件
数
は
減
っ
て
い
ま
す
が
、

還
付
金
等
詐
欺
と
架
空
請
求
詐
欺
が

大
幅
に
増
加
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
あ
と
４
カ
月
を
残
し
て
、

今
年
の
被
害
件
数
は
昨
年
の
16
件
を

上
回
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
は
あ
く

ま
で
も
警
察
が
犯
罪
と
し
て
認
知
し

た
件
数
で
、
警
察
に
届
け
出
が
な
か

っ
た
も
の
を
含
め
る
と
実
際
は
そ
れ

以
上
の
被
害
が
で
て
い
る
可
能
性
が

あ
り
ま
す
。

　

門
真
市
に
寄
せ
ら
れ
て
い
る
消
費

生
活
相
談
は
年
々
増
加
し
て
い
ま
す
。

　

少
し
で
も
「
お
か
し
い
な
」
「
困

っ
た
け
ど
、
相
談
す
る
相
手
が
い
な

い
」
と
い
う
こ
と
が
あ
っ
た
ら
、
迷

わ
ず
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
や
門
真

警
察
署
へ
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

　

門
真
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は

振
り
込
め
詐
欺
の
ほ
か
に
も
、
「
悪

質
な
訪
問
販
売
で
商
品
を
購
入
さ
せ

ら
れ
た
」
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
回
線

の
ト
ラ
ブ
ル
が
解
決
し
な
い
」
と
い

っ
た
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
苦

情
や
、
事
業
者
と
の
ト
ラ
ブ
ル
に
つ

い
て
の
相
談
も
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

そ
の
ほ
か
、
消
費
者
被
害
の
未
然
防

止
の
た
め
に
講
座
を
開
催
す
る
な
ど

の
啓
発
活
動
も
行
っ
て
い
ま
す
。

　

詐
欺
に
だ
ま
さ
れ
て
振
り
込
ん
だ

お
金
は
戻
っ
て
き
ま
せ
ん
。
少
し
で

も
お
か
し
い
と
感
じ
た
ら
、
必
ず
相

談
し
て
く
だ
さ
い
。

　

振
り
込
め
詐
欺
は
、
詐
欺
の
電
話

が
か
か
っ
て
き
た
人
自
身
が
気
を
付

け
る
だ
け
で
は
な
く
、
少
し
意
識
を

す
る
こ
と
で
、
周
り
で
起
き
る
詐
欺

を
防
げ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
例
え

ば
、
携
帯
電
話
で
通
話
し
な
が
ら
Ａ

Ｔ
Ｍ
を
操
作
し
て
い
る
人
が
い
た
場

合
な
ど
、
不
審
に
感
じ
た
と
き
に
声

を
か
け
る
こ
と
が
被
害
を
防
ぐ
一
歩

に
つ
な
が
り
ま
す
。
ま
た
、
家
族
や
、

近
所
に
住
む
皆
さ
ん
が
、
普
段
接
す

る
高
齢
者
の
様
子
を
気
に
掛
け
る
「

見
守
り
活
動
」
も
被
害
拡
大
防
止
に

大
き
く
役
立
ち
ま
す
。

　

誰
も
が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
ま
ち

を
つ
く
る
た
め
に
は
、
犯
人
に
、
「

門
真
市
民
は
詐
欺
に
ひ
っ
か
か
り
に

く
い
」
と
思
わ
せ
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。
そ
の
た
め
に
は
地
域
の
皆
さ

ん
の
力
が
必
要
で
す
。

File-1　架空請求詐欺 File-2　還付金等詐欺 File-3　還付金等詐欺か　
　ら

　　　発展した手口

　犯罪の手口は、犯人が息子や孫、弁

護士、警察官、市役所など、複数人が

まるで舞台俳優のようにその役割を演じ

たり、「交通事故に巻き込まれた」「借

金の返済に追われている」と、急いでお

金を振り込むように話を誘導してくるな

ど、さまざまです。どれだけ急がされて

も、一度電話を切ってほかの家族に相談

したり、本人に電話をかけ直すなどの事

実確認をしましょう。

　過去に特殊詐欺などで使用された電話番号

からの着信を自動的にブロックする機能があ

り、家の固定電話に接続するだけで、被害の

未然防止に役立ちます。

講座の様子

すぐに信用しないで！
慌てず、冷静に対応

特殊詐欺等被害防止
機器を設置する

こんなキーワードに注意

ラブリーフェスタ'17
子どもたちからのメッセージ

振り込め詐欺の被害状況

28年
１月～12月

29年
１月～８月

オレオレ
詐欺

６件 ２件

架空請求
詐欺

２件 ６件

融資保証
詐欺

１件 ２件

還付金等
詐欺

７件 11件

！ ！ ！

29年８月に市内で稼働している

特殊詐欺等被害防止機器35台の実績

内訳 着信回数 ひと月にかかってくる迷

惑電話の回数は１台あた

り全国の平均５回に対

し、門真市では平均９回

もかかってきていること

がわかりました。

迷惑電話番号リストと合致 158回

使用者が拒否設定した番号 22回

非通知番号 137回

合計 317回

0

15

20

28年１月～12月 29年１月～８月

16件

21件

　「有料サイト利用料の未払いがある」「本

日中に連絡がない場合は法的措置をとる」な

どのメールが届きます。問い合わせると業者

に料金を請求され、「コンビニでプリペイド

カードを購入するように」と指示されます。

　購入したカードの番号を読み上げさせる、

または番号が記載された裏面の写真をメール

で送信させるなどして、カードの額面の金額

をだまし取ります

◆プリペイド型電子マネーカード

　価値がカード自体ではなく、カード発行会

社のサーバに記録されるもの。物理的にカー

ドを所持していなくとも、カードに記載され

た番号等をインターネット上で入力して使用

することができます。

　「医療費の還付金がある」など、

お金が返ってくるのでお得ですよ、

という内容の電話をかけてくる。

　「すでに期限が切れているが、

本日中であれば手続きは間に合う

」と急いで還付金を受け取るよう

に指示し、そのままＡＴＭまで誘

導します。

　ＡＴＭに着いたら犯人は振込ボ

タンを押すように指示し、「今か

ら伝える取扱番号を押してくださ

い」などと言って振込金額を取扱

番号と誤認させ、お金をだまし取

ります。

　「あなたの口座から不正にお金

が引き出されたので、返金しま

す」と電話をかけてきて、使用し

ている金融機関の情報を聞いてき

ます。さらに「キャッシュカード

を変更する必要があるため、あと

で職員を自宅に向かわせます」と

言って電話を切り、その後、金融

機関の職員を装った犯人が自宅ま

で来ます。

　犯人は巧みに暗証番号を聞き出

して、受け取ったキャッシュカー

ドで現金を引き出し、お金をだま

し取ります。

総件数

困
っ
た
と
き
は

　

門
真
市
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費
生
活
セ
ン
タ
ー
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０
２
）
７
２
４
９
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４

　たとえ家族が詐欺に遭ったとしても
責めないでください。
　被害者を責めてしまうと、本人はかえって
人に相談することを避けてしまいます。
　責めずに、「一緒に相談に行こう」と
見守る姿勢が大切です。

金融機関などの職員が
キャッシュカードを
自宅まで取りに行くことは
ありません

特集　特殊詐欺について考える平成29年10月号
広報かどま 2


