
生活困窮者自立相談支援事業

～３年目を迎えて～
　働きたくても働けない、住むところがない

などの悩みを抱える人を支援するため、27

年４月から全国で生活困窮者自立相談支援事

業が開始されました。

　門真市では社会福祉協議会が相談窓口（自

立相談支援機関）となり、一人ひとりの状況

に合わせたプランを作成し、相談者に寄り添

いながら解決に向けた支援をしています。

　社会福祉協議会で多くの支援に携わってい

る自立相談支援員の好川さんに、３年目を迎

える本事業についてお聞きしました。

　

日
頃
は
ど
う
い
っ
た
相
談
内
容
が

多
い
で
す
か
。

　

「
失
業
し
、
生
活
が
成
り
立
た
ず

に
困
っ
て
い
る
」
「
食
べ
る
物
が
無

い
」
「
病
院
に
行
き
た
い
が
お
金
が

無
い
」
な
ど
、
相
談
内
容
は
さ
ま
ざ

ま
で
す
。

◆　

◆　

◆

　

自
立
相
談
支
援
機
関
の
役
割
に
つ

い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

自
立
相
談
支
援
機
関
だ
け
で
解
決

で
き
る
こ
と
は
多
く
は
あ
り
ま
せ

ん
。
ひ
と
つ
の
制
度
や
事
業
に
つ
な

ぐ
だ
け
で
は
カ
バ
ー
し
き
れ
な
い
部

分
を
、
さ
ま
ざ
ま
な
専
門
性
を
持
つ

人
々
と
連
携
し
な
が
ら
、
相
談
者
の

方
と
一
緒
に
生
活
再
建
に
取
り
組
ん

で
い
く
こ
と
を
め
ざ
し
て
い
ま
す
。

◆　

◆　

◆

　

相
談
を
行
う
う
え
で
、
気
を
つ
け

て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

　

思
い
悩
ん
で
相
談
に
来
て
く
れ
た

方
の
相
談
を
じ
っ
く
り
と
聞
き
、
そ

の
方
の
置
か
れ
て
い
る
状
況
に
、
い

か
に
共
感
で
き
る
か
。
そ
し
て
、
共

感
し
て
い
る
こ
と
を
相
手
に
伝
え
る

こ
と
が
大
切
で
す
。
相
談
者
と
の
信

頼
関
係
の
形
成
を
通
じ
て
、
背
景
に

あ
る
問
題
を
発
見
し
解
決
方
法
を
一

緒
に
考
え
て
い
く
。
そ
う
す
る
こ
と

で
、
相
談
者
を
置
き
去
り
に
す
る
支

援
で
は
な
く
、
困
っ
て
い
る
方
の
立

場
に
立
っ
た
支
援
を
行
う
こ
と
が
で

き
る
、
と
考
え
て
い
ま
す
。

◆　

◆　

◆

　

最
後
に
、
支
援
員
と
し
て
お
伝
え

し
た
い
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

　

自
身
の
辛
い
状
況
を
話
す
こ
と
は

勇
気
の
い
る
こ
と
で
す
。
だ
か
ら
こ

そ
、
助
け
て
ほ
し
い
と
Ｓ
Ｏ
Ｓ
を
出

せ
る
場
で
あ
り
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

入

札

参

加

資

格

申

請

　

30
年
度
以
降
の
入
札
参
加
資
格
申

請
を
受
け
付
け
ま
す
。

受
付
内
容

◦
30
・
31
年
度
の
建
設
工
事
（
新
規
）

◦
30
年
度
の
建
設
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

（
追
加
）

◦
30
～
32
年
度
の
物
品
購
入
、
一
般

委
託
（
追
加
）

申
請
方
法

　

10
月
２
日
㈪
～
12
月
15
日
㈮
に
申

請
書
類
を
郵
送
（
消
印
有
効
）

※
要
領
・
申
請
書
類
は
市
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
か
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
可

　

市
政
の
発
展
に
貢
献
し
、
功
績
が
認
め

ら
れ
た
人
を
表
彰
し
ま
す
。

と
き　

11
月
３
日
㈷
午
前
10
時
か
ら

と
こ
ろ　

ル
ミ
エ
ー
ル
ホ
ー
ル

問
合
先　

秘
書
課

　

☎
０
６
（
６
９
０
２
）
５
５
３
６

　

市
で
は
、
生
活
保
護
制
度
の
適
正
か
つ
厳
正
な
運
営
を
図
る

た
め
、
生
活
保
護
情
報
専
用
ダ
イ
ヤ
ル
を
設
置
し
て
い
ま
す
。

　

「
近
所
の
人
が
生
活
に
困
っ
て
い
る
」
「
収
入
が
あ
り
な
が

ら
市
に
届
け
出
て
い
な
い
」
「
車
や
バ
イ
ク
に
市
の
許
可
を
得

ず
に
乗
っ
て
い
る
」
な
ど
の
情
報
を
お
寄
せ
く
だ
さ
い
。

　

情
報
提
供
者
の
個
人
情
報
は
厳
守
し
ま
す
。
な
お
、
調
査
結

果
は
個
人
情
報
保
護
の
観
点
か
ら
お
知
ら
せ
で
き
ま
せ
ん
。

　

12
月
１
日
か
ら
門
真
市
ふ
る
さ
と

納
税
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
ま
す
。

　

返
礼
品
の
追
加
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
で
の
受
け
付
け
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ

ー
ド
決
済
の
導
入
を
予
定
し
て
い
ま

す
。

　

詳
し
く
は
広
報
か
ど
ま
11
月
号
に

掲
載
し
ま
す
。

◆
返
礼
品
協
力
事
業
者
を
募
集

　

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
あ
た
り
、
新
た

な
返
礼
品
の
協
力
事
業
者
を
募
集
す

　本市のふるさと納税におき

まして、28年４月～29年３月

に市内・外から152件のご寄

附をいただきました。皆さま

のご芳志に感謝いたします。

※寄附状況については市ホー

ムページ参照

　

11
月
14
日
㈫
午
前
11
時
、
全
国
一

斉
に
Ｊ
ア
ラ
ー
ト
の
自
動
放
送
試
験

が
実
施
さ
れ
ま
す
。
当
日
は
市
内
50

カ
所
に
設
置
し
て
い
る
ス
ピ
ー
カ
ー

か
ら
一
斉
に
音
声
が
流
れ
ま
す
。

◆
Ｊ
ア
ラ
ー
ト
と
は

　

国
か
ら
市
町
村
に
国
民
保
護
情
報

や
気
象
情
報
、
地
震
情
報
な
ど
の

対
処
に
時
間
的
余
裕
の
な
い
事
態

に
関
す
る
情
報
が
人
工
衛
星
を
用

い
て
送
信
さ
れ
、
防
災
行
政
無
線

を
自
動
起
動
さ
せ
る
こ
と
で
瞬
時

に
情
報
を
伝
達
す
る
シ
ス
テ
ム
で

す
。

問
合
先　

危
機
管
理
課

　

☎
０
６
（
６
９
０
２
）
５
８
１
２

※
建
設
工
事
・
建
設
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
の
申
請
に
は
業
者
登
録
受
付
シ

ス
テ
ム
の
入
力
が
必
要
。
詳
し
く

は
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
参
照

申
請
先

　

〒
５
７
１
︲
８
５
８
５

　

「
門
真
市
役
所
」　

総
務
課

問
合
先

　

総
務
課

　

☎
０
６
（
６
９
０
２
）
５
７
４
６

　

上
下
水
道
局
経
営
総
務
課

　

☎
０
６
（
６
９
０
３
）
３
１
３
１

門
真
市
文
化
の
日
式
典

門
真
市
ふ
る
さ
と
納
税
を

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

生活保護情報専用ダイヤルへ
情報をお寄せください

Ｊ
ア
ラ
ー
ト

自
動
放
送
試
験
を
実
施

～
全
国
一
斉
情
報
伝
達
訓
練
～

ふるさと納税寄附お礼

子どもや女性を対象とする犯罪の被害防止

特殊詐欺の被害防止

自動車関連犯罪及びひったくりの被害防止

～みんなで力をあわせて
安全・安心まちづくり～

問合先　文化・自治振興課
　☎０６(６９０２)６０３４

秋の全国地域安全運動
決起キャンペーン

　ふじ幼稚園の鼓笛隊（園児）やガラス
ケが応援にかけつけます。
とき　10月11日㈬午前10時30分～11時
ところ　京阪古川橋駅前ロータリー
主催　門真市防犯連合協議会

29年全国地域安全運動犯罪追放！
門真市民決起大会

とき　10月13日㈮午後７時～８時30分
ところ　南部市民センター
共催　門真市防犯連合協議会、門真市、

門真警察署
協賛　門真市自治連合会

問合先　門真警察署生活安全課
　☎０６(６９０６)１２３４

自動車ナンバープレート
盗難防止ネジ取り付けキャンペーン

　無料で盗難防止ネジを取り付けます。
とき　10月14日㈯午前10時～正午
ところ　コーナン門真大橋店
　（大橋町27‐35）
取付台数　30台

ひったくり防止カバー
無料取り付けキャンペーン

　自転車で来場した人に無料で取り付
けます。
とき　10月16日㈪午前11時～正午
ところ　門真市役所駐輪場
取付台数　100台
共催　門真警察署、門真市、門真市防

犯協議会

　

門
真
市
は
市
民
の
皆
さ
ん
と
協
働

で
防
犯
灯
の
設
置
数
を
増
や
し
、
防

犯
灯
の
Ｌ
Ｅ
Ｄ
化
を
推
進
す
る
な
ど
、

明
る
い
ま
ち
づ
く
り
に
向
け
て
の
取

り
組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。
そ
の
ほ

か
、
夜
間
防
犯
パ
ト
ロ
ー
ル
や
青
色

防
犯
パ
ト
ロ
ー
ル
、
子
ど
も
た
ち
の

登
下
校
を
見
守
る
キ
ッ
ズ
サ
ポ
ー
タ

ー
の
見
守
り
活
動
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま

な
防
犯
活
動
に
公
民
協
働
で
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。

防犯カメラの設置台数の推移

27年度 28年度 29年度

15台 26台 46台

防犯灯のLED化への取り組み

全防犯灯 LED灯 LED化率

25年
４月時点

6761灯 716灯 10.6%

29年
９月時点

6953灯 5021灯 72.2%

生
活
保
護
情
報
専
用
ダ
イ
ヤ
ル

　

☎
０
６
（
６
９
０
２
）
６
６
０
１

　

FAX
０
６
（
６
９
０
２
）
６
２
４
４

　

 seiho@city.kadom
a.osaka.jp

問
合
先　

保
護
総
務
課

　

☎
０
６
（
６
９
０
２
）
６
１
２
４

28年度に寄せられた情報件数

◆受付方法別の集計

受付方法 件数

専用ダイヤルへ電話 119
投書箱へ投函 24
窓口に来所 21
市ホームページのフォームからメール 15
封書などにより郵送 ７
専用ダイヤルへメール ２
合計 188
※188件のうち対象者が特定できた情報は137件
◆情報内容別の集計

情報内容 件数

収入や資産がある 61
日常生活が乱れている 51
その他 28
生活・居住実態が不明 25
世帯構成が疑われる 23
車両を保有・使用している 15
保護制度等への意見・支援が必要な人がいる 11
借金や詐病が疑われる ９
市政一般へのご意見 ７
合計 230
※１件の情報提供が複数の内容にわたる場合は

それぞれに集計
◆対応別の集計

対応状況 件数

ケースワーカーが厳重に指導した 61
不正が見受けられないなど 31
調査継続中 18
保護を廃止した 14
受給者ではなかった ７
文書指導・指示等を行った ６
合計 137

る
た
め
、
説
明
会
を
開
催
し
ま
す
。

と
き　

10
月
13
日
㈮

　

午
後
３
時
か
ら
、
午
後
７
時
か
ら

と
こ
ろ　

公
益
活
動
支
援
セ
ン
タ
ー

（
市
民
プ
ラ
ザ
内
）

申
込
方
法

　

10
月
12
日
㈭
ま
で
に
ま
い
ぷ
れ
門

真
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
（http://kado

m
a.m

ypl.net/inquiry/entry?f
id=1532

）
か
ら
申
し
込
み

問
合
先　

魅
力
発
信
課

　

☎
０
６
（
６
９
０
２
）
５
６
０
５

　10月11日㈬～20日㈮は全国地域安全運動週間です。

防犯意識向上のため、左記のさまざまな防犯キャンペーン

を実施します

とき　平日の午前９時～午後５時30分

問合先　門真市社会福祉協議会

　☎０６(６９０２)６４５３

生活に困っている人は

一人で悩まず、

まずはご相談ください

生活困窮者自立相談支援事業

ガラスケゆるキャラグランプリ2017参戦中！（http://www.yurugp.jp/）から投票、応援よろしくお願いします。
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