
◆想定成果物
フェーズ 作業項目 項番 成果物 内容 納入期限
全体 プロジェクト管理 ①-1 導入プロジェクト計画書 進捗管理計画、品質保証計画、リスク管理計画、成果物など プロジェクト開始前

①-2 移行プロジェクト計画書 進捗管理計画、品質保証計画、リスク管理計画、成果物など プロジェクト開始前
①-3 議事録 工程説明及び承認会議、定例会議、運用会議など
②-1 要件定義書 システム全体の物理構成・論理構成等 ※
②-2 ハードウェア構成図 サーバー、その他周辺機器構成図

システム設計 ②-3 ソフトウェア構成図 庁内設置機器のソフトウェアの構成表

②-4 ネットワーク構成図
ネットワーク（庁内、庁舎間）ネットワーク構成図、ネットワーク論理設計（VLAN構成、セグメント分割方針）、物理/論理結
線図（ポート接続含む）

②-5 システム構成図 庁内システム等とのシステムの接続、連携など

設計 機能設計 ②-6 基本設計書
サイジング設計（CPU、メモリ、ディスク容量等の設計根拠）、可用性設計（冗長化方式）、セキュリティ基本設計（アクセス制
御方針）など

②-7 詳細設計書
パラメーターシート（ホスト名、IPアドレス、バージョン情報）、仮想化基盤詳細設定（クラスタ、ストレージプール、仮想ス
イッチ等）、移行詳細手順書など

システム全体テスト設計 ②-8 システム全体テスト実施計画書 システム全体テスト実施体制と役割、詳細な作業内容、作業スケジュール、合否判定基準などに関する計画 ※

運用設計 ②-9 運用設計書
バックアップ/リストア方式設計（取得対象、世代、方式）、ログ取得方針、バックアップ/リストア詳細手順（ジョブ設定、復旧
手順）、監視項目/閾値一覧、障害対応、災害対応、オペレーション項目、管理項目など

システム全体テスト ③-1 システム全体テスト結果報告書 システム全体テスト（他システム連携含む）、障害テスト、性能テストなどのテスト結果 稼働判定時

テスト ③-2 受入テスト計画
受入検証の役割分担や手順等を示した実施計画
※システム全体テスト実施計画書に含まれていない場合 受入シナリオ作成前

受入テスト ③-3 受入シナリオ システムや業務運用の確からしさを検証するためのシナリオ 受入作業実施前
③-4 受入結果 受入テストを実施した結果報告 受入テスト終了後速やかに

運用・保守 運用管理 ④-1 運用管理基準書
運用ポリシー、運用体制、責任分界点、運用ルールなど
作業計画(障害発生時のみ)、スケジュール(障害発生時のみ)、要員（初回及び変更時）、体制（初回及び変更時） ※

保守管理 ④-2 保守体制図 保守体制、責任分界点、保守ルールなど システム稼働前基準等変更前
④-3 管理者用操作マニュアル ＳＥがいなくても職員（システム管理者）が操作できるためのマニュアル、ドキュメントの改訂（必要に応じ、年１回）
④-4 保守手順書 システム保守実施手順書、作業エビデンスの保存管理（作業時に取得したログや操作履歴（操作ログ）の保存（運用期間中））
④-5 障害対応マニュアル 障害発生時の対応手順マニュアル、復旧手順マニュアル、ドキュメントの改訂（必要に応じ、年１回） ※

障害管理 ④-6 障害一覧 障害発生日時、事象、障害対応方法、結果
④-7 障害分析報告書 障害発生の原因と予防措置を分析した結果

※については、落札者決定後、協議のうえ定める。
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