
令和４年度　門真市における行政手続等のオンライン化等状況

＜オンライン化状況＞
１．申請等

No 所管部署名
総件数

（書面等を含む）
（件）

うちオンライン件数
（件）

オンライン化率
（％）

1 総務課 58 13 22.4%
2 人事課 1,493 1,493 100.0%
3 危機管理課 0 0 0.0%
4 危機管理課 0 0 0.0%
5 危機管理課 0 0 0.0%
6 収納課 2,043 30 1.5%
7 市民課 888 77 8.7%
8 市民課 863 71 8.2%
9 福祉政策課 4,919 1,221 24.8%

10 健康増進課 758 8 1.1%
11 健康増進課 1,013 864 85.3%
12 健康増進課 17,864 15,886 88.9%
13 健康増進課 1,050 1,050 100.0%
14 健康増進課 1,227 1,227 100.0%
15 健康増進課 6 6 100.0%
16 健康増進課 17 17 100.0%

17
健康増進課、障がい福祉
課、高齢福祉課 489 472

96.5%

18 健康保険課 2 0 0.0%
19 健康保険課 5,537 3 0.1%
20 健康保険課 0 0 0.0%
21 健康保険課 0 0 0.0%
22 健康保険課 0 0 0.0%
23 健康保険課 0 0 0.0%
24 こども政策課 0 0 0.0%
25 こども政策課 320 0 0.0%
26 こども政策課 19 0 0.0%
27 こども政策課 647 0 0.0%
28 こども政策課 420 0 0.0%
29 こども政策課 5 0 0.0%
30 こども政策課 174 0 0.0%
31 こども政策課 30 0 0.0%
32 こども政策課 0 0 0.0%
33 こども政策課 0 0 0.0%
34 保育幼稚園課 702 614 87.5%
35 保育幼稚園課 7 0 0.0%
36 保育幼稚園課 2 0 0.0%
37 保育幼稚園課 154 87 56.5%
38 保育幼稚園課 1,266 0 0.0%
39 保育幼稚園課 1,800 0 0.0%
40 保育幼稚園課 0 0 0.0%
41 保育幼稚園課 0 0 0.0%
42 保育幼稚園課 1,266 0 0.0%
43 都市政策課 204 44 21.6%
44 環境政策課 287 12 4.2%
45 環境政策課 57 0 0.0%
46 環境政策課 242 26 10.7%
47 環境政策課 1,705 1 0.1%
48 学校教育課 103 18 17.5%
49 学校教育課 136 136 100.0%
50 学校教育課 79 79 100.0%
51 住民票の写し 市民課 53,952 9,331 17.3%
52 印鑑登録証明書 市民課 25,058 5,563 22.2%
53 課税（所得）証明書 収納課 16,297 220 1.3%
54 公共施設予約システム 公共施設予約 生涯学習課 198,921 198,921 100.0%
55 ふるさと納税 門真市ふるさと納税寄附受付 魅力発信課 20,958 20,921 99.8%
56 図書館システム 図書貸出予約 図書館 25,057 19,292 77.0%
57 かどま電子図書館 電子書籍の貸出 図書館 2,650 2,650 100.0%
58 入札参加資格審査申請等 総務課 790 642 81.3%
59 入札 総務課 140 93 66.4%
60 給与支払報告書 課税課 73,954 45,193 61.1%
61 公的年金等支払報告書 課税課 46,332 46,006 99.3%
62 異動届出書 課税課 6,840 1,558 22.8%
63 退職納入書 課税課 127 4 3.1%
64 償却資産申告 課税課 4,172 2,417 57.9%
65 法人市民税申告（確定・中間申告、予定申告、修正申告、均等割申告） 課税課 4,984 4,124 82.7%
66 法人設立（異動届等）申告 課税課 909 695 76.5%
67 法人市民税の更正請求 課税課 18 2 11.1%
68 第４回ふるさと門真まつり入場優先予約 地域政策課 6,700 1,961 29.3%
69 人権講座申込 人権市民相談課 113 3 2.7%
70 WESSセミナー申込 人権市民相談課 94 61 64.9%
71 法律相談予約 人権市民相談課 659 6 0.9%
72 交通事故法律相談予約 人権市民相談課 108 0 0.0%
73 登記相談予約 人権市民相談課 55 0 0.0%
74 税務相談予約 人権市民相談課 31 0 0.0%
75 女性のための相談予約 人権市民相談課 283 0 0.0%
76 就労相談予約 人権市民相談課 145 0 0.0%
77 認知症相談予約 高齢福祉課 10 0 0.0%
78 キャリア教育イベント申込 こども政策課 1,372 1,372 100.0%
79 子どもLOBBY非認知能力向上プログラム こども政策課 13 0 0.0%
80 保護者相談申込 こども政策課 2 2 100.0%
81 ミライのシゴトＥＸＰＯ参加申込 こども政策課 303 303 100.0%
82 進路選択支援事業相談受付 学校教育課 19 0 0.0%
83 選挙啓発標語募集 選挙管理委員会事務局 1 0 0.0%

※　コンビニ交付サービスの件数は、通数です。

２．処分通知等

No 所管部署名
総件数

（書面等を含む）
（件）

うちオンライン件数
（件）

オンライン化率
（％）

1 課税課 25,733 4,179 16.2%

コンビニ交付サービス

市営住宅入居申込
犬の登録申請

狂犬病予防注射済票票交付申請

氏名変更／住所変更等の届出
児童手当等の現況届
児童手当等に係る寄附の申出
児童手当等に係る寄附変更等の申出

児童手当に係る利用者負担等の徴収等申出

犬の登録事項変更届出
犬の死亡届

受給資格者の申出による学校給食費等の徴収等の変更等の申出
受給資格者の申出による学校給食費等の徴収等の申出

児童手当に係る利用者負担等の徴収等撤回申出

就学前異動調査

就学援助における保留認定者にかかる税申告連絡

児童扶養手当の現況届の事前申請

引越しワンストップサービス（転出届）
引越しワンストップサービス（転入予約・転居予約）

国民健康保険の異動届（※脱退届のみ）
【災害】国民健康保険料の減免申請

【災害】後期高齢者医療保険料の減免申請

門真市自宅療養者支援セット申請

国民健康保険　出産育児一時金／直接支払の申請

妊娠の届出

門真市物価高騰対策緊急支援金給付申請

新型コロナウイルス感染症予防接種証明書交付申請書

【災害】後期高齢者医療一部負担金免除申請

特別徴収税額決定通知書（特別徴収義務者用）

電子入札システム

手続名称

地方税電子申告（eLTAX）

イベント・相談等の申込

手続名称

門真市小児用ファイザー接種予約システム事前登録申請（市外住民向け）

門真市出産・子育て応援給付金申請

新型コロナワクチン（４回目）接種（医療従事者等及び高齢者施設等の従事者並びにその他の先行送付希望者）の接種券発行申請

【災害】国民健康保険一部負担金の減額・免除・徴収猶予申請

新型コロナワクチン（４回目）接種（基礎疾患を有する者）の接種券発行申請
門真市モデルナ ３回目接種 予約システム事前登録申請（市外住民向け）

公文書開示請求（情報公開制度）

罹災証明書の発行申請
職員採用試験申込

国民健康保険料・後期高齢者医療保険料　納付済確認書送付申請

罹災届出証明書の発行申請
避難先等に関する情報の届出（避難住民届）

会計年度任用職員採用申込

教育・保育給付認定の申請

保育施設・事業退所（園）届
保育施設等の利用申込
保育施設等の現況届（施設型給付費・地域型保育給付費等　現況届）

教育・保育施設等の利用に際しての誓約

児童手当等の額の改定の請求（増額）
児童手当等の額の改定の請求（減額）
児童手当等の受給資格及び児童手当の額についての認定請求
受給事由消滅の届出
未支払の児童手当等の請求


